Comment appliquer la W12 ?

'assurance qualité selon Eau de Fribourg
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acf-fgv . .
act=18V . La directive W12 de la SSIGE )

freiburger gemeindeverband STAAT FREIBURG

e ... C'est le Guide de bonnes pratigues pour |'eau potable en Suisse,

e ... et donc l'outil incontournable pour remplir I'exigence de I'autocontrole
|égal.

Il resume les points essentiels en matiere d’hygiene et de securite
alimentaire, et fixe les normes minimales pour le fonctionnement

guotidien.

Il se compose d’'une partie analyse (Audit), et d'une partie
maintenance.
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acf-fgv .
g Les processus traites ’

freiburger gemeindeverband STAAT FREIBURG
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acf=fgv . , R
association des corﬁnesfr‘ibour‘geoises I_e SySte m e d e | a u tO CO nt rO | e

freiburger gemeindeverband

e Analyse de chaque étape
de production, ainsi que

du cadre. e Probabilité

: ?P pa?r ISt et e d’occurrence et étendu
e Etablir les dangers Deviation - du dommage

! : .. Bonnes
(biologiques, chimiques :
et physiques, et les CCP

Contrbles permanents Analyse de la gestion
actuelle des rsiques

Evialiiatinn

MAINTENANCE

Entretien permanent

Remplacements

continus Evaluation
du Mesures

d’atténuation

systeme
e Définition des

e Evaluer le systéme o
mesures et les délais

Réparations continus
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acf-fgv :
act-ev .. (Audit - 1) Respect des BP )

freiburger gemeindeverband STAAT FREIBURG
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Checklist par objet

processus Par objet

* Adduction d’eau — » Zone de protection
* Traitement T~ " Source

\

AL
-

* Stockage

* Distribution

Exécuter tache
* Organisation et responsabilités .
Je"tz sera créée pour chaque objet sélectionné Photos:
* Documentation d’exploitation - »*/Concept d’urgence [- R B

image »

Type de tache (Obligatoire):

Points du guide W12
|I Examen W12 Chambres de captage et de rassemblem... = ”

Adresse (Obligatoire): A9-Sécurité au travail: [Prescriptions BP]

Tirez et relachez I'aiguille pour changer I'emplacement. Sélectionnez h

Recherche par adresse Q Entrer coordonnées
Commentaire &#x2F; Différences par rapport aux
L ; - prescriptions
+ s 4

A10-Sécurité d'accés: [Prescriptions BP]
Sélectionnez -
. ; Commentaire &#x2F; Différences par rapport aux
prescriptions

4

C1-Maintenance de la valeur de 'infrastructure: [Prescriptions

Checklists informati E
eCKIISTS INTormatiques it L IR .
Huc me g Commentaire &#x2F; Différences par rapport aux
prescriptions
Quartier: CcP Ville: Région F
C2-Matériaux: [Prescriptions BP]
Référence ou ainut 4 la Incalisation P e
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acf-fgv : .
act-1gv ... (Audit — 1b) Ecarts et CCP )

freiburger gemeindeverband STAAT FREIBURG

UV sans contréle du débit d’entrée et sans turbidimétre ( %# BP § F4 %4 )

= danger de traitement insuffisant de I’eau brute

Un CCP est le point:

* Ou l'absence de fonctionnement normal peut entrainer des dommages, et

* |e contrdle élimine les risques, ou les réduit a un niveau acceptable.

Débitmetre = CCP, avec valeurs seuils et d‘alarme a fixer

Turbidimetre = CCP, avec valeurs seuils et d‘alarme a fixer

01.10.2021 6



acf-fgv : . :
act=1ev .. (Audit - 2) Evaluer le risque e

freiburger gemeindeverband

* Pour chaque non-respect ou écart de BP - évaluation du risque

Matrice de la détermination du risque :

° Ampleur: élevée (bactéries
3 B A A fécales dans le réseau)
g é c B A \
E 0o
< E
% D C B RISQUE A (Audit _ 3)

i ropens o / Etablir les mesures de

Probabilité moyenne a élevée dlmantlon des rlsques

(pluie annuelle) - Délais en fonction de
‘ampleur du risque -



acf-fgv : . : .
acl-1ev_ .. (Audit - 4) Evaluation du systeme ’

freiburger gemeindeverband STAAT FREIBURG

e Evaluation annuelle de I'efficacité des mesures

—

A vérifier en particulier:

Résultats non-conformes ou insatisfasants (échantillons)
Réclamations des consommateurs

Apparition de problemes techniques

Nouveau personnel

Nouvelles installations
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association des communes fribourgeoises
freiburger gemeindeverband

Maintenance

e Etablir les tiches de contrdle et de maintenance

ETAT DE FRIBOURG
STAAT FREIBURG

(avec fréequence journaliere, hebdomadaire, mensuelle, trimestrielle, annuelle,

pluriannuelle).

* Etablir les procédures de travail

* Etablir les procédures
en cas d’écarts
constatés

01.10.2021

Cockpit

Objets
=]

Prdres de travail

}4

pournal des tiches

¢

Incidents

oS

ndes d'inspection

¢

Rapports

=

Paramétres

Alimentationen Eau 18361 Objets

Recherche d'objets

Incidents ouverts (97)
1842 RES-Hydrantes

Code Tapez
1661 RES-Vanne d'hydrante
687 RES-Vannes de purge
| #236622 Incident mineur (NON crit...
172 RES-Vannes de vidange
3647 RES-Vannes de troncon
6 RES-Ventouse #236553 Incident mineur (NON crit...

3  RES-Vanne motorisée

5 RES-Vanne incendie

RES-Hydrantes > Contréle annuel co.. RES-Hydrantes > Actualiser les donn...

BN TERMINE NN AFAIRE NN TIERS TERMINE [ TIERS AFAIRE

Avancement des lots de travail

EdF - BH complet (2021) 1081/ 1670 64%
——

VSG - BH complet (2021) 4727476 99%
e

VSG - BH hiver (2021) 0/288 0%
Travaux réparation suite contréle Corminboeuf 0/30 0%
Travaux de réparation suite au contréle Matran 1/25 4%
-

Travaux de réparation suite au contréle de Courtepin  1/22 4%
-

Travaux de réparation suite au contréle de VSG 5/85 5%
|

Villorsonnens Organes (2021) 151/155 97%

Travaux de réparation suite au contréle Villorsonnens 1/12 8%
L]

EdF - Ringage bras morts (2021) 3/291 1%
L}

#inn FNESA cuita an contrila R [ RR 149

Teavany da rén:
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RIS 5 2 \ N 3 Richtung i.O.
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loja) Reservoir Schloss/AS147
Bﬂ‘. R on

SCANNIN

Feoas Gereinigt
MILOUNG
o OOXY S ¢ gereinigt, gof o
Wochenkontrolle/AS146 2 -4 i g gefettet

Reservolr Goftersbery >
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Jahreskontrolle Hard I/AS09S Wochenkontrolle/A5146
ORJEXT CRSTILLIN Grusdwasserpumpwerk - Hard i 0 Reservor Goftersberg - Goffersberg
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acf=fgv . .
g I O rganisation ’

freiburger gemeindeverband STAAT FREIBURG

* Personne responsable

* Cahiers des charges

 Communication avec les consommateurs (plaintes etc.)
* Personnel (hygiene, sécurité, formation)

e Sécurité informatique

e [...]



acf=fgv .
g wesore DOCUMENtation ’

freiburger gemeindeverband STAAT FREIBURG

* Plans (PIEP, schémas, d’exécution, zones de protection, etc.)
* Plans d’urgence

o SIT

* Contrats

* Raccordements sensibles

* Consommateurs sensibles

e Distributeurs privés

e [...]



